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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад града Новог Сада, Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова, Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад, Ургентног центра Нови Сад, Војно медицинског центра Нови Сад, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е
Завод за хитну медицинску помоћ Нови Сад начинио је пропуст у раду, чиме је повређено право кориснице на здравствену заштиту, стога што 
· није, у складу са својим надлежностима, благовремено пружио непокретној старијој особи хитну медицинску помоћ на месту медицинске хитности већ је излазак на терен условљаван претходним доласком стручног радника Центра за социјални рад града Новог Сада на место медицинске хитности
· није након првог обављеног прегледа превезао повређену старију корисницу у одговарајућу здравствену установу ради дефинитивног збрињавања и лечења, већ је упутио да се обрати Центру за социјални рад, уз навођење у лекарском извештају да нема индикација за болничко лечење и да је пацијенткиња социјално запуштена, иако је у лекарском извештају наведено и да је опште стање пацијенткиње лоше и каснијим прегледима у надлежној здравственој установи утврђено да корисница не може да устане, између осталог, због поломљеног десног кука
У поступку заштите права и најбољих интереса кориснице у стању социјалне потребе, Центар за социјални рад града Новог Сада начинио је пропуст у раду на тај начин што:
· није благовремено предузео мере из своје надлежности у циљу заштите кориснице, чиме је повређено њено право на социјалну заштиту 
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова начинио је пропуст у раду тиме што није извршио стручни надзор над радом Центра за социјални рад града Новог Сада у случају старије кориснице у стању социјалне потребе.
На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад града Новог Сада, Покрајинском  секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова, Заводу за хитну медицинску помоћ Нови Сад и Министарству здравља - Одсеку за здравствену инспекцију Нови Сад следеће
П Р Е П О Р У К Е
1.

Потребно је да Завод за хитну медицинску помоћ Нови Сад, у складу са својим надлежностима, убудуће хитно и благовремено, без условљавања, обезбеди хитну медицинску помоћ на месту медицинске хитности, а када је то потребно и превоз у одговарајућу здравствену установу ради дефинитивног збрињавања и лечења.







  2.
Потребно је да  Завод за хитну медицинску помоћ Нови Сад у свим случајевима у којима постоји потреба за заштитом корисника у стању социјалне потребе, који су оболели и повређени, убудуће оствари адекватну и благовремену сарадњу са другим надлежним органима и установама.
3.
Потребно је да Центар за социјални рад града Новог Сада, и у случају ванредног стања, ванредне ситуације и ванредних околности, обезбеди теренске посете и опсервације појединаца и породица од стране стручних тимова центра за социјални рад уз коришћење свих мера санитарно-епидемиолошке заштите.
4.
Потребно је да  Центар за социјални рад града Новог Сада у свим случајевима у којима постоји потреба за заштитом корисника у стању социјалне потребе убудуће оствари адекватну и благовремену сарадњу са другим надлежним органима и установама.
                                                                                5.
Потребно је да Центар за социјални рад града Новог Сада обезбеди неодложно и адекватно поступање у свим случајевима потребе за заштитом корисника у стању социјалне потребе и утврди, операционално дефинише и постави јасне приоритете у раду за случај ванредног стања, ванредне ситуације и ванредних околности.  

6.   
Потребно је да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова изврши стручни надзор над радом Центра за социјални рад града Новог Сада у раду на предмету заштите покојне АА и да преиспита рад запослених који су учествовали у овом случају.
7.
Потребно је да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова, у сарадњи са Геронтолошким центром Нови Сад и другим надлежним органима и установама обезбеди одговарајуће видове алтернативног смештаја за кориснике у стању социјалне потребе, којима је неопходно ургентно збрињавање, у ситуацији када постоји забрана смештаја или нема слободних места у установама социјалне заштите за смештај корисника.
                                                                                           8.
Потребно је да Министарство здравља - Одсек за здравствену инспекцију Нови Сад изврши надзор над радом Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад у овом случају.
                                                                                           9.
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова и  Министарство здравља - Одсек за здравствену инспекцију Нови Сад обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препоруци у року од 30 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.

Р а з л о з и
Заштитник грађана је по сопственој иницијативи дана 11. мaja 2020. године, након што је из медија дошао до сазнања да АА из …, која има 93 године лежи непокретна у нехигијенским условима у ходнику свог стана, да се непријатни мириси из њеног стана осећају већ у ходнику зграде, али да ни Центар за социјални рад града Новог Сада, а ни Хитна помоћ нису предузели мере из своје надлежности, како би се овој остарелој особи без породичног старања пружила хитна неопходна помоћ и заштита, покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад града Новог Сада (у даљем тексту: ЦСР града Новог Сада), Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова (у даљем тексту: Покрајински секретаријат) и Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад. 
У међувремену је, због хитности овог случаја, заменик Заштитника грађана обавио телефонске разговоре са директорком Градског центра за социјални рад града Новог Сада, као и са директорком Геронтолошког центра Нови Сад и, из разговора, добио следеће информације:
Госпођа АА је у време ванредног стања била покретна, да би се 4. маја 2020. године њено здравствено стање погоршало, стога што је пала. Тог дана је служба Хитне медицинске помоћи изашла на терен и констатовала да је АА свесна, оријентисана, комуникативна, да негира тегобе у моменту прегледа, али да је социјално запуштена, као и да услови у стану онемогућавају боравак. Пријем у Прихватилиште за стара лица, као начин ургентног збрињавања, није могао бити реализован, стога што су корисници и запослени били у карантину и у току ванредног стања није било пријема у Прихватилиште.

Дана 10. маја 2020. године од стране службе Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад АА је превезена у здравствену установу, где је задржана, а затим 11. маја 2020. године, уз посредовање Центра за социјални рад, примљена у Војно медицински центар, где се још увек налази.
Накнадно је овај орган, између осталог, обавештен да је АА, у међувремену, одређен привремени старатељ, обављено је чишћење њеног стана, Стручни тим Центра за социјални рад и социјални радник Геронтолошког центра су изашли на терен, извршена је процена стања и потреба кориснице и утврђено да је институционално збрињавање најадекватнији вид збрињавања, с обзиром на године старости и чињеницу да корисница тренутно не може бринути о себи. Сходно наведеном, Центар за социјални рад је донео решење, на основу кога је АА 22. маја 2020. године пребачена у Прихватилиште за стара лица у Футогу, где је и преминула 10. јуна 2020. године.
ЦСР града Новог Сада је својим актом
 од 15. маја 2020. године, који је овом органу достављен 20. маја 2020. године, између осталог, обавестио Заштитника грађана да је АА у време ванредног стања била покретна да би се 4. маја 2020. године њено здравствено стање погоршало, јер је пала. Осим тога, наводе да је председник скупштине станара
 позвао Службу Завода за хитну медицинску помоћ која није изашла на терен по његовом позиву, али је након позива водитеља случаја реализован излазак службе Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад. Из достављеног одговора се није могло закључити да је 4. маја 2020. године, с обзиром на околности случаја, обављена теренска посета АА од стране стручних радника Центра за социјални рад града Новог Сада. 
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова је својим актом
 од 25. маја 2020. године, који је Заштитник грађана примио 1. јуна 2020. године,  доставио, између осталих, следеће информације:

Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова је, у сарадњи са Центром за социјални рад града Новог Сада, предузео све мере ради збрињавања АА, као и мере које се односе на успостављање нормалних хигијенских услова у стамбеном простору именоване. Сазнања о лошем здарвственом стању АА је Покрајински секретаријат добио око 10. маја 2020. године. Након тога, постојао је свакодневни контакт са Центром за социјални рад, везано за подршку истом у циљу решавања лечења и смештаја кориснице. Интервенција Покрајинског секретаријата односила се на задржавање кориснице у Војној болници у Новом Саду, хитно тестирање на Covid-19, као и на смештај именоване у установу социјалне заштите на територији града Новог Сада. Именована се тренутно налази у Прихватилишту града Новог Сада. У прилогу је достављен извештај Центра за социјални рад града Новог Сада број: 03 56120-12056/2020 од 25. маја 2020. године:
-АА је рођена 19XX. године, пензионерка је и власница стана у Новом Саду у коме живи. Удовица је, а од ближих сродника има сестру и сестричину које живе у Новом Саду. 
-АА је у евиденцији Центра за социјални рад од новембра 2018. године, када је примљена прва интервенција стамбене заједнице да се из њеног стана шире непријатни мириси. Стручни радници су по примљеној интервенцији у више наврата покушали обавити теренску посету и разговор са корисницом, али у томе нису успели. Она на телефонске позиве није одговарала. У даљим контактима са управницом стамбене заједнице водитељ случаја је добио информације да је АА покретна, самостално излази из стана, али са комшијама слабо комуницира. Водитељка случаја је успоставила контакт са сестричином АА која живи у Новом Саду и која је дала информацију да, по њеним сазнањима, АА одлази код лекара, самостално обавља набавку, као и да је у стану неред. Од ње су добијене информације да је АА неповерљива према свима, јер се плаши за имовину.

-Водитељ случаја није успео да оствари контакт са АА али је са управницом стамбене заједнице одржавана комуникација и добијене су информације да АА среће у згради, али да ни њој не отвара врата, нити јој се јавља на телефон, при сусрету у згради јој објашњава да се није јавила на телефонски позив пошто га није чула.

-Водитељка случаја се крајем јануара 2019. године договорила са управницом стамбене заједнице да се настави праћење ситуације.

-Управница стамбене заједнице је обавестила водитељку случаја 5. марта 2019. године да је АА једне вечери правила буку у свом стану и да је управници рекла да јој је стан обијен и да су јој узета документа и новац. Том приликом је позвана полиција која је констатовала да није било насилног уласка у стан. Водитељ случаја и психолог су обавили теренску посету и разговор са АА. Према процени стручних радника, АА је комуникативна, правилно оријентисана у свим правцима, слабије чује, али се констатује њена неповерљивост према околини. Стручни радници су од ње добили информације да сама обавља набавку и одлази у викендицу, покретна је и процењено је да је способна за самопослуживање. Стан у коме живи је хигијенски запустила. Корисница је упозната са могућношћу да се смести у установу социјалне заштите за смештај корисника, али је то одбила. Водитељка случаја је затражила извештај лекара из Војне болнице у Новом Саду из кога се констатује да је АА користила један психијатријски лек, али у склопу интернистичке терапије.

-Следећа интервенција је у Центру за социјални рад примљена 10. марта 2020. године, када се сестра АА, ББ обратила Центру у циљу пружања заштите и подршке АА, наводећи да она помаже АА колико може, али да је АА нагомилала разне ствари у стан и да се у њега не може ући, као и да АА одбија да се стан среди. ББ се распитивала о могућностима домског смештаја.

-Након увођења ванредног стања, 15. марта 2020. године, АА је остала сама у стану, а достава намирница је организована од стране председника кућног савета. Сестра ББ није више могла да обилази АА због увођења забране кретања. Водитељ случаја је обавио разговор са председником кућног савета, који је упућен да позове службу Завода за хитну медицинску помоћ уколико је АА лошег здравственог стања.

-Стручни радници су проценили да би због новонасталих околности најцелисходније решење било институционално збрињавање, али у току ванредног стања није реализован ниједан пријем у Прихватилиште, као начин ургентног збрињавања, а због епидемиолошке ситуације нису реализовани пријеми у Геронтолошки центар. 

-АА је током ванредног стања била покретна, али се 4. маја 2020. године њено здравствено стање погоршало, стога што је пала.

-Председник скупштине станара је позвао службу Завода за хитну медицинску помоћ, која није изашла по његовом позиву, али је након позива водитеља случаја реализован излазак службе Завода за хитну медицинску помоћ, која је том приликом констатовала да је АА свесна, оријентисана, комуникативна, неуролошки без испада, афебрилна, као и да негира тегобе у моменту прегледа. У извештају Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад од 4. маја 2020. године се наводи да је АА социјално запуштена, као и да услови у стану онемогућавају њен боравак.

-Дана 10. маја 2020. године је поново позвана служба Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад од стране запослених Центра за социјални рад, те је АА превезена у пратњи радника Центра за социјални рад у Клинику за психијатрију, затим у Ургентни центар, где је задржана, да би 11. маја 2020. године била примљена у Војно медицински центар. Приликом здравствених прегледа констатовано је да АА има прелом кука, што је даље третирано у здравственој установи.

-Дана 11. маја 2020. године у Центру за социјални рад је обављен разговор са сестричином АА, која је прихватила да буде привремени старатељ у вези са пословима чишћења и довођења стана у функционално стање; у сврху израде личних докумената и поступка смештаја у установу социјалне заштите.
-Институционално збрињавање је процењено као најадекватнији вид збрињавања с обзиром на године кориснице и чињеницу да је актуелно непокретна, дезоријентисана и да не може да брине о себи.
-АА је дана 22. маја 2020. године смештена у Прихватилиште у Футогу.
Завод за хитну медицинску помоћ је у свом акту
 од 12. маја 2020. године, између осталог, навео да је дана 4. маја 2020. године Тријажни дистрибутивни центар 194 Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад (ТДЦ 194) у 05:26 часова звао управник зграде, односно господин који живи у улазу у којем живи бака АА, наводећи да је она у лошем стању, да седи испред врата стана приликом првом позива, а приликом другог позива, истог дана у 12: 47 часова, господин који је звао и рекао да живи у улазу у којем живи бака АА, наводи да је бака беспомоћна, да лежи на патосу. Након што је екипа хитне медицинске помоћи тог дана изашла на терен после другог позива утврђено је да је пацијенткиња општег лошег стања, свесна, оријентисана, комуникативна, неуролошки без испада и латерализације, негира тегобе у моменту прегледа, као и да је понекад заболи стомак и препона. Пацијенткиња је социјално запуштена, живи сама. Услови у стану онемогућавају боравак у њему, стан је запуштен. Пацијенткиња је упућена да се обрати Центру за социјални рад. 
Осим тога, наведено је да је дана 10. маја 2020. године, у 8:20 часова, управник зграде поново звао за пацијенткињу АА и да је запосленом у ТДЦ 194 рекао да је бака животно угрожена, а да је касније истог дана, у 15:23 часова поново уследио позив за ову пацијенткињу, након чега је екипа хитне медицинске помоћи изашла на терен, где је пацијенткиња здравствено и хигијенски запуштена, у екстремно нехигијенским условима, затечена на поду, свесна, оријентисана, одазива се, даје одговоре на питања, без видљивих повреда, негира тегобе, умокрена, дефецирана. У лекарском извештају од 10. маја 2020. године је констатовано: ,,Без индикација за болничко лечење. Социјални случај. Јавити Центру за социјални рад“. У оба лекарска извештаја Завода за хитну медицинску помоћ је констатовано да је пацијенткиња у седећем положају, док је у извештају од 10. маја констатовано и да пацијенткиња не хода. 
У акту Центра за социјални рад града Новог Сада
 од 15. маја 2020. године, који је овом органу достављен 20. маја 2020. године је, између осталог, наведено: ,,АА је у време ванредног стања била покретна да би се 4. маја 2020. године њено здравствено стање погоршало, јер је пала. Председник скупштине станара је позвао ХМП која није изашла по његовом позиву, али је након позива водитеља случаја реализован излазак службе ХМП који су констатовали да је АА свесна, оријентисана, комуникативна, неуролошки без испада, афебрилна, као и да негира тегобе у моменту прегледа…10. маја 2020. године је поново позвана служба ХМП од стране радника Центра за социјални рад који су у извештају констатовали да је АА дезоријентисана, као и да негира тегобе, а затим су је превезли на Клинику за психијатрију, али тамо није задржана.“ Затим је превезена до Ургентног центра, где је задржана да би 11. маја 2020. године била примљена у Војно-медицински центар у Петроварадину, будући да је војни осигураник…“ 
С обзиром на наведено, Заштитник грађана је дана 18. јуна 2020. године у акту упућеном  Заводу за хитну медицинску помоћ Нови Сад затражио достављање изјашњење о овим наводима. Својим актом
 од 26. јуна 2020. године Завод је, између осталог, обавестио Заштитника грађана да је здравствена установа која обавља здравствену делатност на примарном нивоу здравствене заштите, а не социјална установа и да је као таква учинила све што је било потребно и у складу са могућностима, како би се пацијент збринуо. Позивајући се на члан 83. став 1. и 2. Закона о здравственој заштити
, наведено је и да: ,,Завод за ургентну медицину је здравтсвена установа која обавља хитну медицинску помоћ на месту медицинске хитности, у Заводу за ургентну медицину, током превоза оболелих и повређених у одговарајућу здравствену установу ради дефинитивног збрињавања и лечења, као и хитан санитетски превоз и превоз пацијената на дијализу. Завод за ургентну медицину обавља и санитетски превоз који није хитан када је оправдан и медицински неопходан у складу са прописима којима се уређује обавезно здравствено осигурање“ при чему Завод сматра да је у конкретном случају поступио исправно.
Клинички центар Војводине је својим актом
 од 29. јуна 2020. године, који је Заштитнику грађана достављен 10. јула 2020. године, овај орган, на наш захтев, обавестио да је пацијенткиња АА примљена у Ургентни центар Клиничког центра Војводине 11. маја 2020. године, као и да је упућена од стране психијатра, без индикација за хоспитално лечење на КИ за психијатрију. Иницијално је у пратњи Хитне медицинске помоћи и радника Центра за социјални рад, који су изашли на терен на позив председника кућног савета,` довезена на Клинику за психијатрију. У лекарском извештају је, између осталог, наведено да је пацијенткиња изузетно запуштена, при прегледу свесна, дезоријентисана, психооргански измењена, лошег општег стања, кахектична, дехидрирана, кардиопулмонално компензована, присутне огуљотине по кожи доњих естремитета и декубитална рана. Пацијенткиња је упућена у реанимациону амбуланту на даље збрињавање.
Војно медицински центар Нови Сад је својим актом
 од 1. јула 2020. године, на захтев Заштитника грађана, овај орган обавестио да је пацијенткиња примљена у свесном стању, психооргански измењена, тешко је комуницирала упркос слушном апарату који је користила, слабо ухрањена, дехидрирана, хигијенски запуштена, са старим и новим огуљотинама на телу, неспособна за самостално устајање - на пријему није била самостално покретна. Након лабораторијско-клиничке претраге констатовано је да пацијенткиња болује од деменције и ослабљене циркулације у мозгу, као и да има прелом десног кука, који је адекватно имобилизован. Након побољшања општег стања и стабилизације, пацијенткиња је премештена у Дом за стара лица у Футогу.
Центар за социјални рад града Новог Сада је, на захтев Заштитника грађана, овај орган својим актом
 од 6. јула 2020. године обавестио, између осталог, да је теренска посета АА стручних радника Центра за социјални рад града Новог Сада обављена 4. маја 2020. године, када је процењено да је АА неопходна медицинска нега 24 сата, с обзиром да је пала и да није способна за самостално функционисање ни у једном сегменту. Лекар није издао упут за болничко лечење, а у Прихватилишту нису могли да реализују пријем.

АА је након указане лекарске помоћи у здравственим установама у периоду од 10. маја 2020. године до 22. маја 2020. године, када је и установљено да има прелом кука и извршена имобилизација прелома, дана 22. маја 2020. године смештена у Прихватилиште за одрасла лица у Футогу, где је преминула 10. јуна 2020. године.
У имејлу Центра за социјални рад града Новог Сада од 4. маја 2020. године, који је достављен Заштитнику грађана, између осталог се наводи да се кол центру Центра за социјални рад града Новог Сада обратило двоје комшија АА, од којих је један председник скупштине станара наводећи да су тог дана позвали Хитну помоћ, обавештавајући да је комшиница АА, остарело лице, теже покретна, затечена на поду у ходнику испред стана и запомаже да је гладна, али је Хитна помоћ одбила да изађе на лице места и, према наводима, дала комшијама инструкцију да зову Хитну службу центра. Када Хитна служба Центра изађе на терен, да стручни радник назове Хитну помоћ па ће тек онда изаћи на терен. Председнику кућног савета је Хитна помоћ одбила излазак без присуства социјалног радника. У истом имејлу је наведено да председник кућног савета указује да АА три дана није јела, иако јој је доносио храну, и моли да, ако је икако могуће, социјални радник изађе на терен како би коначно Хитна помоћ изашла на лице места и прегледала АА. У истом имејлу се наводи да је председник кућног савета већ комуницирао ових дана са водитељем случаја и свестан је ограничених могућности Центра. Он је том приликом замолио да му се водитељ случаја јави и да му контакт сестре АА, како би са њом организовао пружање помоћи АА.
***
Приликом утврђивања пропуста надлежних органа Заштитник грађана се руководио одредбама  Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Закона о социјалној заштити
, Закона о здравственој заштити
, Закона о здравственом осигурања
 и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад
.
На основу извештаја органа и достављене документације Заштитник грађана није могао да утврди да је ЦСР града Новог Сада у периоду од 4. маја 2020. године до 10. маја 2020. године спроводио благовремене, конкретне и адеватне активности у циљу заштите кориснице АА, укључујући и одлазак на терен 4. маја 2020. године - у посету домаћинству кориснице када је корисница пала, aли и неколико дана пре тога.

Заштитник грађана је утврдио да је водитељ случаја поседовао информације да је корисница у веома лошем стању и да јој је потребна подршка и заштита, али се на основу достављене документације не може закључити да су стручни радници Центра за социјални рад изашли на терен све до 10. маја 2020. године у циљу предузимања конкретних мера из оквира своје надлежности. 
Наиме, иако у свом изјашњењу овај орган наводи да је изашао на терен 4. маја 2020. године, за то не постоје докази у Листу праћења контаката и рада на случају, нити у другој документацији достављеној Заштитнику грађана.
Из целокупне достављене документације ЦСР града Новог Сада, може се закључити да су неки проблеми са којима се суочавала покојна АА били познати ЦСР града Новог Сада од 2018. године, да у међувремену нису предузимане мере како би АА биле пружене услуге социјалне заштите, осим понуде смештаја у установу социјалне заштите за смештај корисника 2019. године, коју је АА тада - одбила.
Ванредно стање не може бити разлог за неблаговремено поступање и не може бити оправдање за неизлазак на терен када је у питању старија корисница која је у веома лошем стању, непокретна и којој је због тога потребно ургентно збрињавање и други видови помоћи и подршке.

На основу напред утврђеног чињеничног стања, Заштитник грађана је става да је ЦСР града Новог Сада пропустио да правовременом реакцијом заштити права старије, у том тренутку непокретне кориснице, како би корисници у складу са њеним тренутним здравственим стањем било обезбеђено адекватно збрињавање и подршка.

Заштитник грађана сматра да је пропуст учињен и од стране Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад, који није одмах по позиву станара изашао на терен, ради пружања АА хитне медицинске помоћи, иако су станари у позиву указали да је старица у лошем здравственом стању, што је и потврђено у лекарском извештају Завода. 

Што се тиче навода Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад да је у конкретном случају поступио исправно, Заштитник грађана је мишљења да, чак и да овде није било речи о хитном случају, чињеница да је у питању старија особа, за коју је Завод у свом извештају након теренске посете од 4. маја 2020. године, навео да је општег лошег стања, указује да је било оправдано и медицински неопходно да она истог дана буде превезена у одговарајућу здравствену установу ради дефинитивног збрињавања и лечења, што Завод није учинио тада, него тек 10. маја 2020. године. У прилог томе говори и чињеница да је каснијим прегледом у Војно медицинској болници Нови Сад утврђено да је старица имала прелом десног кука, који ју је учинио неспособном за самостално устајање и кретање.
Поступање Завода за хитну медицинску помоћ Нови Сад није у овом случају било у складу са начелом здравствене заштите
 у оквиру кога су стари једна од осетљивих друштвених група за коју је изричито прописано да има право на највиши могући стандард здравља и здравствене заштите.
Такође, према наводима комшија покојне АА, а што се може закључити и из навода извештаја Центра за социјални рад града Новог Сада, Завод за хитну медицинску помоћ је условљавао свој излазак на терен изласком на терен стручних радника Центра за социјални рад.
Због неблаговременог предузимања активности од стране надлежних органа, забране пријема у Прихватилиште за одрасла лица и у друге установе социјалне заштите за пријем корисника за време ванредног стања и непостојања услуга алтернативног смештаја корисника у стању социјалне потребе којима је неопходно ургентно збрињавање, АА, непокретна старица у 91. години живота, која живи сама, остављена је на бригу и старање комшијама који нису поседовали ни знања, ни вештине, ни могућности да пруже услуге социјалне и здравствене заштите овој особи изложеној вишеструком кршењу њених права. 

***
Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова је орган који има надзорна овлашћења и дужност да та овлашћења спроводи правилно, ефикасно, а са посебном пажњом и нарочитом хитношћу када постоји сазнање о могућој повреди права старије особе у стању социјалне потребе од стране органа старатељства. Правилно вршење надзорне функције подразумева коришћење овлашћења која су прописима предвиђена и предузимање мера која обезбеђују отклањање утврђених пропуста у највећој мери и спречавање њиховог понављања у будућности. 
                                                                                            ***
Заштитник грађана је у Посебном извештају о активностима Заштитника грађана током ванредног стања
 указао на то да, имајући у виду изјаве стручне јавности да опасност од ширења заразне болести COVID-19 није прошла, постоји ризик од поновног  ширења  болести и угрожавања здравља становништва и ризик од појаве нових врста заразних болести. Сходно томе постоји и ризик од понављања идентичних а можда и појаве нових проблема са којима су се грађани суочавали или ће се суочавати приликом остваривања права током ванредног стања и на које је управо у поменутом извештају указано. Због тога Заштитник грађана посебно истиче да је потребно да надлежни органи предузму све потребне мере и радње ради унапређења свог рада и остваривања права грађана и грађанки у оваквим и сличним ситуацијама које се могу догодити.
У том циљу, Заштитник грађана сматра потребним да надлежни органи јавне власти сачине план рада и начина пружања услуга грађанима и грађанкама у ванредним околностима, установе метод неометане и ефикасне сарадње и комуникације између надлежних органа као и план информисања грађана о мерама и начину остваривања права и услуга. 
Имајући у виду да је Заштитник грађана утврдио пропусте у раду ЦСР града Новог Сада, то је става да је потребно да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова изврши стручни надзор над радом Центра за социјални рад града Новог Сада и да преиспита рад запослених који су учествовали у раду на предмету заштите покојне АА, како се овакви пропусти не би дешавали у будућности. 
Уједно је неопходно да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова у сарадњи са Геронтолошким центром и другим надлежним органима обезбеди могућност алтернативног смештаја корисника у ситуацијама када постоји потреба ургентног збрињавања корисника, а нема места у Прихватилишту за одрасла и стара лица или постоји забрана пријема корисника у ову и друге установе социјалне заштите за смештај корисника.
Заштитник грађана је мишљења, на основу увида у достављену документацију, да је потребно да Министарство здравља - Одсек за здравствену инспекцију Нови Сад изврши надзор над радом Завода за хитну медицинску помоћ Новог Сад у овом случају.
                                                                                           ***
На основу свих утврђених чињеница и околности Заштитник грађана је применом члана 31. став 2. Закона изрекао препоруку Центру за социјални рад града Новог Сада, Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова, Заводу за хитну медицинску помоћ Нови Сад и Министарству здравља - Одсеку за здравствену инспекцију Нови Сад у циљу заштите најбољих интереса корисника, унапређења рада органа управе, поштовања правне сигурности и спречавања сличних пропуста у будућности.
	
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА



	
	                   Слободан Томић


	    Доставити:

- Центру за социјални рад града Новог Сада
- Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова
- Заводу за хитну медицинску помоћ Нови Сад

- Ургентном центру Нови Сад

- Војно медицинском центру Нови Сад
- Министарству здравља- Одсеку за здравствену инспекцију Нови Сад

- Покрајинском секретаријату за здравство
- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
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� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ број 79/05 и 54/07


� Акт број 03 561 20-12056/2020� од 15. маја 2020. године


� У овој препоруци се користи различита терминологија за означавање истог појма (,,председник кућног савета“, ,,председник скупштине станара“, ,,управница стамбене заједнице“, у складу са терминологијом коришћеном у актима надлежних органа достављених Заштитнику грађана у вези са овим случајем


� Акт број 139-560-66/2020-01� од 25. маја 2020. године


� Акт број 60/1-1 од 12. маја 2020. године


� Акт број 03 56120-12056/2020 од 15. маја 2020. године 


� Акт број 60/1-1 од 26. јуна 2020. године 


� „Службени гласник РС“, број 25/2019


� Акт број  01-3/214/1 од 29. јуна 2020. године


� Акт И бр. 2571-2 од 1. јула 2020. године


� Акт број: 03 56120-15741/2020 од 6. јула 2020. године 


� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“, број 18/2005, 72/2011 – др. закон и 6/2015


� „Службени гласник РС“, број 24/2011


� „Службени гласник РС“, број 25/2019


� „Службени гласник РС“, број 25/2019


� „Службени гласник РС“, број 59/2008


� Чл. 20.  Закона о здравственој заштити ("Сл. гласник РС", бр. 25/2019)


� Извештај доступан на:  � HYPERLINK "https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6643-p-s-b-n-izv-sh-ivn-s-i-z-sh-i-ni-gr-d-n-v-nr-dn-g-s-njу" �https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6643-p-s-b-n-izv-sh-ivn-s-i-z-sh-i-ni-gr-d-n-v-nr-dn-g-s-njу�
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